KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNi

A. Veri Sorumlusu Kimdir?

Kredi Karti Gdemeleri

MAPFRE Sigorta A.S. (“MAPFRE” veya “Sirket”) olarak, kisisel verilerinizin korunmasina blylik 6nem
veriyoruz. MAPFRE olarak kisisel verilerinizi islerken veri sorumlusu sifatiyla hareket ediyoruz. Bu
aydinlatma metni, kredi kartiyla 6deme yapilan siireglerde kisisel verilerinizin ne sekilde islendigi hakkinda

size bilgi vermek lizere hazirlanmistir.

B. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclari ve Hukuki Sebepleri

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 5. ve 6. maddeleri, kisisel veri islemenin

hukuki sebeplerini diizenlemektedir. Kanun’da kisisel verilerin islenebilmesi icin belirtilen istisnalardan
herhangi biri bulunmadiginda kisisel verilerinizin islenebilmesi igin agik rizaniz sorulmaktadir. Kredi kartiyla
o0deme yaptiginiz siireglerde, kisisel verilerinizin islenme amaglari ve bunlara iliskin hukuki dayandigimiz

hukuki sebepler asagidaki sekildedir:

Amaglar

ilgili siire¢c kapsaminda (prim édemesi,
satin aldiginiz sigorta Urlniine iliskin
odemeler vb.) yaptiginiz demelerin tahsil
edilmesi.

‘ Hukuki Sebep
Kanun md. 5/2 (c)

Bir sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla

Odeme, prim tahsilat ve iade islemlerinin
gerceklestirilebilmesi amaciyla kart
bilgilerinin 6deme ve kart saklama
kuruluslari ile bankalar ile paylasiimasi.

dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin

Kredi karti ve banka kartlari ile yapilan
tahsilatlara iliskin makbuz dekont ve
diger belgelerin olusturulmasi.

islenmesinin gerekli
olmasi.

Olusturulan kredi karti ve banka kartlari
ile yapilan tahsilatlara iliskin makbuz
dekont ve diger belgelerin tarafiniza
iletilmesi.

Yetkili kurum veya kuruluslarin
Sirketimizden talepte bulunmasi ya da bu
kurumlara bildirim yapmamizin

Ongoraldugu durumlarda, yasal
yuktumlaltklerimizin yerine getirilmesi

Kanun md. 5/2 (¢)

Veri sorumlusunun
hukuki yiakimlalGagind
yerine getirebilmesi icin

Yirirlikteki mevzuattan kaynaklanan
hukuki yakimlaliklerin yerine getirilmesi

Olasi bir uyusmazlk durumunda
haklarimizin korunabilmesi ve kullaniimasi
ile hukuki streglerin yaratilmesi

zorunlu olmasi.

I 5o i P odesive

Kanun md. 5/2 (e)

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi i¢gin veri
islemenin zorunlu
olmasi.

iglenen Kisisel Veriler

—  Kimlik (T.C. kimlik
numarasi),
— Miusteri  islem (polige

numaraniz),

— Finans (6deme ile tahsilat
bilgileriniz),

— islem giivenligi (IP adresi ve
kullanicr islem kayitlari)

—  Kimlik (T.C. kimlik
numarasi),
— Miusteri  islem (polige

numaraniz),
— Finans (6deme ile tahsilat
bilgileriniz),

kullanici islem kayitlari),

—  Hukuki islem (adli
makamlarla yazismalar,
uyusmazlk durumunda
dava/icra dosyalarina iliskin
bilgiler)



https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf

Finans ve muhasebe islemlerinin Kanun md. 5/2 (f) —  Kimlik (T.C. kimlik

yurutulmeSI numaras|)l
BT Rivenli®i sGrecleriin viritiimes: llgili kisinin temel hak —  Miusteri  islem  (police
ilgi glivenligi sureclerinin yurutilmesi ve zgiirliiklerine zarar numaraniz),
vermemek kaydiyla, — Finans (6deme ile tahsilat
veri sorumlusunun bilgileriniz),

Sirketimiz blinyesindeki raporlama,
denetim, analiz ve istatistik calismalarinin
yaratilmesi

mesru menfaatleriicin | _ jsjem giivenligi (IP adresi ve

veriislenmesinin kullanici islem kayitlari)
zorunlu olmasi.

C.

Kisisel Verilerinizi Kimlerle Paylasiyoruz?

Kisisel verileriniz, bu aydinlatma metninin “B. islenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Verilerinizin islenme
Amaglari ve Hukuki Sebepleri Nelerdir?” basliginda belirtilen amaglar ve hukuki sebepler kapsaminda
paylasiimaktadir.

Bazi kurum ve kuruluslar Sirketimizden bilgi ve belge talep ettiginde veya Sirketimizin faaliyetlerine iliskin
operasyonel siireclerimizi ylritebilmek adina kisisel verilerinizi Kanun ve ilgili mevzuattaki kurallara uyarak
bu yetkili kurum ve kurulusglarla ve ilgili Gglincl taraflar ile paylasiyoruz. Bu kapsamda paylasim yaptigimiz
taraflar ve paylasim amaglari asagida belirtilen sekildedir:

Kisisel

Yetkili Kurum ve Kuruluslar (Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK), Dogal Afet Sigortalari Kurumu
ve Hazine Miistesarligi gibi Sirketimizden bilgi ve belge talebinde bulunmaya yetkili kuruluslar):
Raporlama, inceleme, denetim, gbzetim ve yasal stireglerin ylritilmesi kapsaminda Sirketimizden
bilgi ve belge paylasim talebinde bulunulmasi, su¢ gelirlerinin énlenmesine iliskin mevzuat
geregince gercek kisi misterilerimizin (sigorta ettiren, sigortali veya lehtar) kimlik bilgilerini tespit
ve slipheli islem bildirimi yukimlGligiimazin yerine getirilmesi,

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi: Yanlis sigorta uygulamalari dahil, risk degerlendirmesine esas
bilgileri toplamak ve bu bilgilerin sigorta, reasilirans ve sigortacilik faaliyetinde bulunan emeklilik
sirketleri ile T.C. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
belirlenecek kisilerle paylasilmasini saglamak ve kamu gézetiminin daha etkin bir sekilde yerine
getirilmesi, sigortalara iliskin glivenilir istatistiklerin temini, uygulama birligi saglanmasi, sigorta
sahtekarhklarinin  6nlenmesi, sigorta sistemine olan givenin artiriimasi, givenli sigorta
odemelerine iliskin hizmetlerin gergeklestirilmesi, sigortal bilgilendirme siireglerinin ylratilmesi
ve bilgilendirme goénderimi yapilmasi, tazminat &demelerinin dizenli ve dogru bigcimde
gerceklestirilmesi, zorunlu sigortalarini yaptirmayanlarin tespiti ve sigortalilk oranlarinin
artirilmasini saglamak, verilerin dogrulugunu ve gilincelligini saglamak, mevzuat gerekliliklerinin
yerine getirilmesi veya SBM'nin is akiglari, faaliyetleri, projelerinin yiritilmesi ve SEDDK tarafindan
talep edilen galismalari, gorevlendirilmeleri ve sistemleri ylritmek, Sigorta Suiistimalleri Bilgi
Paylasim Sistemi vasitasiyla sahtekarlik, ilave maliyetinin azaltiimasi, risklerin teminat kapsamina
alinip alinmamasina karar verilmesi ve risklerin fiyatlanmasi,

Denetim ve Go6zetime Yetkili Kuruluglar ile Bagimsiz Denetim ve Vergi Sirketleri: Sirketimizin
denetimsel yikimliliklerinin yerine getirilmesi,

Hizmet Aldigimiz Diger Kisi ve Kuruluslar: Odeme ve tahsilatlarin yapilabilmesiicin destek aldigimiz
sirketler ve bankalarla finans ve muhasebe islemlerinin yiritilmesi, hizmet alim sireglerinin
yuritilmesi, saklama ve arsiv hizmetlerinin saglanmasi, bilgi glivenligi slireclerinin yiratilmesi,
Adli ve idari Makamlar: Adli ve idari takip islemlerinin ve uyusmazlik ¢éziimlerinin yerine
getirilmesi,

Anlasmali Oldugumuz Acente ve Brokerler: Finans ve muhasebe siireglerinin yuritilmesi,

verilerinizin {glncl taraflara aktariminda Kanun’un kisisel verilerin aktarilmasina iliskin

maddelerinde belirtilen kurallara uygunluk saglanmaktadir.



D. Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle ve Hukuki Sebeplere Dayali Olarak Topluyoruz?

Kisisel verileriniz MAPFRE Kredi Tahsilat Makbuzu Formu’nu doldurmaniz suretiyle elde edilmektedir. Kisisel
verileriniz Form araciliglyla internet sitesi tGzerinden kismen otomatik yontemler ile toplanmaktadir. Kisisel
verileriniz, bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi ve
veri islemenin mesru menfaatlerimiz igin zorunlu olmasi ve hukuki ylikimliliklerimizin yerine getirilmesi
hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir.

E. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz Nelerdir?

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi “ilgili kisi haklarini” dizenlemektedir. Bu madde
kapsamindaki kullanmak igin, sistemlerimizde kayith bulunan e-posta adresinizi kullanarak,
kvkk@mapfre.com.tr e-posta adresine gonderebilir veya posta yoluyla, Torun Center, Fulya Mahallesi,
Biylikdere Cad. No: 74/D Sisli/istanbul adresine iletebilirsiniz.

Haklarimizi kullanmak igin ayrica Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de belirtilen
yontemleri de tercih edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin politikamiza internet sitemizden
(https://www.mapfre.com.tr/sigorta-tr/bireysel/) ulasabilirsiniz.
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