KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNi
Bi’ Doktora Sor

A. Veri Sorumlusu Kimdir?

MAPFRE Sigorta A.S. (“MAPFRE” veya “Sirket”) olarak, kisisel verilerinizin korunmasina biyik 6nem
veriyoruz. MAPFRE olarak kisisel verilerinizi islerken veri sorumlusu sifatiyla hareket ediyoruz. Bu
aydinlatma metni, Bi’ Doktora Sor uygulamasi (“Bi’ Doktora Sor”) kullaniminiz nedeniyle kisisel verilerinizin
ne sekilde islendigi hakkinda sizlere bilgi vermek tzere hazirlanmistir.

B. Islenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari Ve Hukuki Sebepleri Nelerdir?
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 5. ve 6. maddeleri, kisisel veri islemenin hukuki

sebeplerini dizenlemektedir. Kanun’da kisisel verilerin islenebilmesi igin belirtilen istisnalardan herhangi
biri bulunmadiginda kisisel verilerinizin islenebilmesi icin agik rizaniz sorulmaktadir.

Bi’ Doktora Sor Uygulamasinin Kullanimi: Bi’ Doktora Sor uygulamasi, ilgili kisilerin poligeleri aktif oldugu
surece police teminatlarini kullanmadan farkli branslardaki doktorlarla goriisebilecekleri Online Tibbi
Danismanlik Hizmetidir. Bu uygulamaya ¢agri merkezimiz tzerinden erisilebildigi gibi, uygulamanin mobil
olarak MAPFRE GO (zerinden kullanimi da mimkindir.

Uygulama kullanicilarinin, MAPFRE GO (izerinden Bi’ Doktora Sor’u kullanmak istemeleri halinde, MAPFRE
GO’ya Uyelik olusturmalari gerekmektedir. Bi’ Doktora Sor uygulamasini kullaniminiz kapsaminda, kisisel

verilerinizin islenme amaglari ve bunlara iliskin hukuki dayandigimiz hukuki sebepler asagidaki sekildedir:

Amaglar

Bi’'Doktora Sor hizmeti kapsaminda
tercih edilen doktor ile goriismelerin
gerceklestirilmesi ve bu kapsamda ilgili
kisinin yonelttigi talep/sikayet ve/veya
sorulara iliskin ¢dzlimler
gelistirilebilmesi amaciyla iletisim
kurulmasi

Daha 6nce alinan tedavilerin ve
MAPFRE GO’ya kaydedilen hastalik
bilgilerinin ilgili tibbi danismanlik
hizmetinin gercgeklestirilebilmesi igin
gorintilenmesi

Bi’'Doktora Sor hizmeti kapsaminda
tani konulan hastaliklara iliskin
eklemelerin yapilmasi, mevcut hastalik
bilgilerinin glincellenmesi

Olasi bir uyusmazlk durumunda
haklarimizin korunabilmesi ve
kullanilmasi ile hukuki stireclerin
yaratilmesi

‘ Hukuki Sebep

Kanun md. 6/3(e)

Sir saklama yukumlGlGgi
altinda bulunan kisiler veya
yetkili kurum ve
kuruluslarca, kamu saghginin
korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin
yaratilmesiile saghk
hizmetlerinin planlanmasi,
yonetimi ve finansmani
amaciyla gerekli olmasi.

Kanun md. 5/2 (e)

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi.

islenen Kisisel Veriler

Kimlik(ad-soyadi,  TCKN,
dogum tarihi, cinsiyet),

iletisim (cep telefonu
numarasl, e-posta adresi),
Sigortal islem (ilgili saglik
poligenize iliskin detaylar,
saglik (daha 6nce aldiginiz

tedaviler ve sisteme
kaydettiginiz

hastaliklariniz,  gorliisme
raporlariniz, vicut kitle

endeksiniz)),
Diger (se¢mis oldugunuz

doktor ile gorisme
konunuz ile mesaj
icerikleri)

Kimlik(ad-soyadi,  TCKN,
dogum tarihi, cinsiyet),
iletisim (cep telefonu
numarasi, e-posta adresi),
Sigortali islem (ilgili saglik
policenize iliskin detaylar,
saglik (daha 6nce aldiginiz
tedaviler ve sisteme
kaydettiginiz

hastaliklariniz,  goriisme



https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf

raporlariniz, vicut kitle
endeksiniz)),
— Diger (se¢mis oldugunuz

doktor ile gortisme
konunuz ile mesaj
icerikleri)

—  Hukuki islem (adli
makamlarla  yazismalar,
uyusmazlk  durumunda
dava/icra dosyalarina
iliskin bilgiler)

C. Kisisel Verilerinizi Kimlerle Paylasiyoruz?

Kisisel verileriniz, bu aydinlatma metninin “B. islenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Verilerinizin islenme
Amaglari Ve Hukuki Sebepleri Nelerdir?” basliginda belirtilen amacglar ve hukuki sebepler kapsaminda
paylasiimaktadir.

Bazi kurum ve kuruluslar Sirketimizden bilgi ve belge talep ettiginde veya Sirketimizin faaliyetlerine iliskin
operasyonel siireclerimizi ylritebilmek adina kisisel verilerinizi Kanun ve ilgili mevzuattaki kurallara uyarak
bu yetkili kurum ve kuruluslarla ve ilgili Gglincl taraflar ile paylasiyoruz. Bu kapsamda paylasim yaptigimiz
taraflar ve paylasim amaglari asagida belirtilen sekildedir:

— Danisman Doktorlar: Bi’ Doktora Sor uygulamasi kapsaminda online tibbi danismanlik hizmetinin
verilebilmesi igin daha 6nce alinan tedaviler ve sisteme kaydedilen hastaliklarin ilgili kisilerin
sorularina cevap verilebilmesi igin goriintiilenmesi, online tibbi danismanlik hizmeti kapsaminda
kisilerin yonelttigi sorulara cevap verilmesi,

—  Adli ve idari Makamlar: Adli ve idari takip islemleri ile uyusmazlik ¢dziimlerinin yerine getirilmesi,
Sirketimizin yasal haklarinin korunabilmesi.

Kisisel verilerinizin Uglinci taraflara aktariminda Kanun’da kisisel verilerin aktarilmasina iligkin
maddelerinde belirtilen kurallara uygunluk saglanmaktadir.

D. Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle ve Hukuki Sebeplere Dayali Olarak Topluyoruz?

Kisisel verileriniz, cagri merkezimiz veya MAPFRE GO uygulamasi araciligiyla, kismen otomatik yontemlerle
elde edilmektedir. Kisisel verileriniz, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ve saglik verilerinin kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylratilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimlGligi altinda bulunan
kisiler tarafindan islenmesi hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir.

E. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz Nelerdir?

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi “ilgili kisi haklarin1” dizenlemektedir. Bu madde
kapsamindaki kullanmak icin, sistemlerimizde kayith bulunan e-posta adresinizi kullanarak,
kvkk@mapfre.com.tr e-posta adresine génderebilir veya posta yoluyla, Torun Center, Fulya Mahallesi,
Biyiikdere Cad. No: 74/D Sisli/istanbul adresine iletebilirsiniz.

Haklarinizi kullanmak igin ayrica Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de belirtilen
yontemleri de tercih edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin politikamiza internet sitemizden
(https://www.mapfre.com.tr/sigorta-tr/bireysel/) ulasabilirsiniz.
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