KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNi
Tekne Sigortalan

A. Veri Sorumlusu

MAPFRE Sigorta A.S. (“MAPFRE” veya “Sirket”) olarak, kisisel verilerinizin korunmasina biyik 6nem
veriyoruz. MAPFRE olarak kisisel verilerinizi islerken veri sorumlusu sifatiyla hareket ediyoruz. Bu
aydinlatma metni, tercih edilen Tekne Sigortasi Uriinlerine iliskin olarak diizenlenen police kapsaminda
basvuru ve teklif talebi islemlerinizde gecerli olmak lGizere hazirlanmistir.

Sirketimiz Tekne Sigortalari kapsaminda sigortali adaylarinin teminat tercihlerine gére birden fazla Griin
sunmaktadir. Teminatlar her bir tiriin kapsaminda degiskenlik gostermektedir. Bu aydinlatma metni, Tekne
Sigortalari kapsaminda sunulan Yat Sigortasi, Tekne ve Makine Sigortasi, Tekne insaat Sigortasi, Gemi
Tamircileri Sorumluluk Sigortasi ve Marina isletenleri Sorumluluk Sigortasi kapsaminda islenen kisisel
veriler dikkate alinarak hazirlanmistir.

B. islenen Kisisel Verileriniz, islenme Amaclari ve Hukuki Sebepleri

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 5. ve 6. maddeleri, kisisel veri islemenin hukuki
sebeplerini dliizenlemektedir. Kanun’da kisisel verilerin islenebilmesi igin belirtilen istisnalardan herhangi
biri bulunmadiginda kisisel verilerinizin islenebilmesi icin acik rizaniz sorulmaktadir.

1. Tekne Sigortalari Poligesi: Tekne Sigortalari kapsaminda sunulan Yat Sigortasi, Tekne ve Makine
Sigortasi, Tekne insaat Sigortasi, Gemi Tamircileri Sorumluluk Sigortasi ve Marina isletenleri Sorumluluk
Sigortasi policesi kapsaminda, kisisel verilerinizin islenme amaglari ve bunlara iliskin dayandigimiz hukuki
sebepler asagidaki sekildedir:

Hukuki Sebep islenen Kisisel Verileriniz

. Amadar
Sigorta teklifi hazirlanmasi ve sigorta
sozlesmesi olusturulmasi

Sigorta poligesi diizenlerken risklerin neler
olabileceginin belirlenmesi ve bu kapsamda
risk degerlendirmelerinin yapilmasi

Talep etmis oldugunuz sigorta triintine iliskin
prim hesaplamasinin yapilabilmesi ve teminat
ile ek teminatlarin belirlenmesi

islem yapanin veya islem yaptiranin kimlik
bilgilerinin teyit edilmesi

Police tanziminin gercgeklestirilmesi

—  Kimlik (ad-soyadi)

— lletisim (cep telefonu
numarasl, e-posta
adresi)

—  Finans (IBAN bilgisi,
kredi karti bilgileri)

Kanun md. 5/2 (c)

Bir s6zlesmenin

Police yenileme ve gilincelleme siireglerinin
yuritilebilmesi

Odeme planinin olusturulabilmesi

Prim 6deme islemlerinin takip edilebilmesi

Police iptal, durdurma ve prim iade
islemlerinin yurutilmesi

Policeyi satin almaniz durumunda 6deme
islemlerinin gerceklestirilmesi ve sigorta
sozlesmesi uyarinca Ustlenilen yikimlaluklerin
yerine getirilmesi ve sigorta hizmetlerinin
sunulabilmesi

Hasar durumunda polige teminatlari
kapsaminda gerekli arastirmalarin ylratilmesi

Tazminat 6demelerinin gergeklestirilmesi

kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi.

Mesleki deneyim
(meslek, pozisyon,
unvan)

Risk yonetimi (riziko
bilgileri)

Miisteri islem (siparis
bilgileri, fatura bilgileri)
islem giivenligi (IP
adresi, log kayitlari)



https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf

Sigorta teminati kapsaminda yapilan
degerlendirmelere iliskin olarak tarafiniza bilgi
saglanmasi

Sigorta teklifi hazirlanmasi ve sigorta
sozlesmesi olusturulmasi

Sigorta policesi dizenlerken risklerin neler
olabileceginin belirlenmesi ve bu kapsamda
risk degerlendirmelerinin yapilmasi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve bu kanuna
dayali olarak gikartilan Sigorta S6zlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelik kapsaminda
gerek  sOzlesmenin kurulmasi  gerekse
sozlesmenin devami sirasinda sigorta
sozlesmenizin kosullari ve giincel durumu ile
ilgili hususlarda iletisime gecilmesi ve sigorta
sOzlesmenizde gergeklesen degisiklikler
hakkinda bilgilendirme yapilmasi

5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin  Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve bu kanuna dayali
olarak c¢ikarilan ilgili mevzuat geregince gercek
kisi musterilerimizin kimlik bilgilerini tespit ve
supheli islem bildirimine iliskin
yukUmlaliklerimizin yerine getirilmesi, sugun
onlenmesi kapsaminda dolandiricilik ve kara
para aklanmasinin énlenmesi ile tespiti

Olasi bir uyusmazlik durumunda haklarimizin
korunabilmesi ve kullanilmasi ile hukuki
sureglerin yaratilmesi

Sigorta prim, kar payi, rezervi ile rizikolarin
hesaplanmasi gibi aktier, bilirkisi, eksper
degerlendirmelerinin yapilabilmesi ile bu
kapsamda veri bltunliginin korunmasi ve
sigortacilik misteri (sigortali, sigorta ettiren,
odeme yapilan taraflar) bilgilerinin tutarliiginin
saglanmasi

Reastirans sureglerinin yiritilmesi

Bilgi glivenligi stireglerinin ylratilmesi

Hasar, tazminat, tahsilat slireclerinin
yuritilmesi icin acente, broker, sigortaliyl
sigorta ettiren firma ve yetkili diger kisi, kurum
ve kuruluslar ile bilgi paylasimlarinin
ylratilmesi

Finans ve muhasebe islemlerinin yuritilmesi

Kanun md. 5/2 (¢)

Veri sorumlusunun
hukuki yakimlalagiana
yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

Kanun md. 5/2 (e)

Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya
korunmasi igin veri
islemenin zorunlu
olmasi.

Kanun md. 5/2 (f)

ilgili kisinin temel hak
ve Ozglrliklerine zarar
vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

Kimlik (ad-soyad)
iletisim (cep telefonu
numarasi, e-posta
adresi)

Finans (IBAN bilgisi,
kredi karti bilgileri)
Mesleki deneyim
(meslek, pozisyon,
unvan)

Risk yonetimi (riziko
bilgileri)

Miisteri islem (siparis
bilgileri, fatura bilgileri)
islem giivenligi (IP
adresi, log kayitlari)
Hukuki islem (adli
makamlarla yazismalar,
uyusmazlik durumunda
dava/icra dosyalarina
iliskin bilgiler)

Kimlik (ad-soyadi)
iletisim (cep telefonu
numarasl, e-posta
adresi)

Finans (IBAN bilgisi,
kredi karti bilgileri)
Mesleki deneyim
(meslek, pozisyon,
unvan)

Risk yonetimi (riziko
bilgileri)

Miisteri islem (siparis
bilgileri, fatura bilgileri)
islem giivenligi (IP
adresi, log kayitlari)




Sirketimiz biinyesindeki raporlama, denetim,

analiz ve istatistik calismalarinin yiratalmesi Acik riza vermeniz
Sikayet, talep ve onerilerinizin halinde:
degerlendirilmesi ile bunlara iliskin

aksiyonlarin alinmasi, stireglerin iyilestirilmesi, — Pazarlama (tercih,
misteri memnuniyetine yonelik faaliyetlerin begeniler)
yaritilmesi

Kisiye 6zel pazarlama faaliyetlerine agik riza
vermeniz halinde policeniz ve Sirketimizden
almis oldugunuz diger riin veya hizmetler ile
ilgili tarafinizla iletisime gecilmesi, iletisim
faaliyetlerinin yaratilmesi

3. Kisiye Ozel Pazarlama Faaliyetleri: Acik rizanizi vermis olmaniz halinde MAPFRE, tarafindan kisisel
verileriniz kisiye 6zel pazarlama faaliyetleri kapsaminda islenebilmektedir. Bu kapsamda acik riza
vermek tamamen kendi isteginize baghdir. Agik riza vermis olmaniz halinde, vermis oldugunuz agik riza
cercevesinde kimlik, iletisim, musteri islem ve pazarlama verileriniz; Griin ve hizmetlerin kisiye 6zel
sunulmasi, miusterinin ilgisini ¢ekebilecek Uriin ve hizmetlerin belirlenmesi, musteri profilleme,
segmentasyon ve modellemeleri yapilarak pazarlama analiz ¢alismalarinin yiritilmesi, misterinin
ihtiyaci ve yatkinligina gére aksiyonlar alinabilmesi ve kisiye 6zel tekliflerin hazirlanmasi amaglariyla
islenecektir.

Acik rizaniz, size bu aydinlatma metninden bagimsiz olarak ayrica sorulur ve riza verseniz dahi bu rizayi
her zaman geri alma hakkina sahip olursunuz.

C. Kisisel Verilerin Paylasildigi Ugiincii Kisiler ve Paylasilma Amaglari

Kisisel verileriniz, bazi kurum ve kuruluslar Sirketimizden bilgi ve belge talep ettiginde veya Sirketimizin
faaliyetlerine iliskin operasyonel siireclerimizi yiritebilmek adina, Kanun ve ilgili mevzuattaki kisisel
verilerin aktarimina iliskin kurallara uyarak, ilgili yetkili kurum, kurulus ve {glnci taraflar ile
paylasilmaktadir. Bu kapsamda paylasim yaptigimiz taraflar ve paylasim amaclari asagida belirtilen
sekildedir:

—  Yetkili Kurum ve Kuruluslar (Mali Suclari Arastirma Kurulu (MASAK), Dodal Afet Sigortalari Kurumu
ve Hazine Miistesarligi gibi Sirketimizden bilgi ve belge talebinde bulunmaya yetkili kuruluslar):
Raporlama, inceleme, denetim, gézetim gozetim ve yasal siireglerinin yirGtilmesi slreglerinin
yuritilmesi kapsaminda Sirketimizden bilgi ve belge paylasim talebinde bulunulmasi, sug
gelirlerinin 6nlenmesine iliskin mevzuat geregince kimlik bilgilerini tespit ve sipheli islem
bildirimine iliskin yukimlullklerimizin yerine getirilmesi,

— Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi: Yanls sigorta uygulamalari dahil, risk degerlendirmesine esas
bilgileri toplamak ve bu bilgilerin sigorta, reasilirans ve sigortacilik faaliyetinde bulunan emeklilik
sirketleri ile T.C. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
belirlenecek kisilerle paylasilmasini saglamak ve kamu gozetiminin daha etkin bir sekilde yerine
getirilmesi, sigortalara iliskin glivenilir istatistiklerin temini, uygulama birligi saglanmasi, sigorta
sahtekarliklarinin 6nlenmesi, sigorta sistemine olan givenin artirilmasi, glvenli sigorta
odemelerine iliskin hizmetlerin gergeklestirilmesi, sigortal bilgilendirme sireglerinin ylratilmesi
ve bilgilendirme goénderimi yapilmasi, tazminat 6demelerinin dizenli ve dogru bicimde
gerceklestirilmesi, zorunlu sigortalarini yaptirmayanlarin tespiti ve sigortalilik oranlarinin
artirilmasini saglamak, verilerin dogrulugunu ve glincelligini saglamak, mevzuat gerekliliklerinin
yerine getirilmesi veya SBM’nin is akislari, faaliyetleri, projelerinin yiritilmesi ve SEDDK tarafindan
talep edilen galismalari, gorevlendirilmeleri ve sistemleri ylriitmek, Sigorta Suiistimalleri Bilgi



Paylasim Sistemi vasitasiyla sahtekarlik, ilave maliyetinin azaltilmasi, risklerin teminat kapsamina
alinip alinmamasina karar verilmesi ve risklerin fiyatlanmasi,

— Denetim ve Gozetime Yetkili Kuruluglar ile Bagimsiz Denetim ve Vergi Sirketleri: Sirketimizin
denetimsel yiktimliliklerinin yerine getirilmesi,

— Destek ve Hizmet Aldigimiz Sirketler: Teknik inceleme ve kontrol hizmetlerinin saglanmasi, hizmet
alim sireglerinin yirittlmesi, onarim, bakim, saklama ve arsiv hizmetlerinin saglanmasi, yardim
(asistans) hizmetlerinin saglanmasi, ticari elektronik ileti gonderimi icin izin vermis olmaniz halinde,
ticari elektronik ileti gonderiminin yapilabilmesi kapsaminda hizmet alinmasi ve s6z konusu
iletilerin gonderilebilmesi, teminat degerlendirmelerinin yapilmasi igin hekim gorisine
basvurulmasi, sigorta risklerinin belirlenebilmesi, finans ve muhasebe siireclerinin yuritilmesi,
bilgi glivenligi stireglerinin yritilmesi,

—  Adli ve idari Makamlar: Adli ve idari takip islemleri ile uyusmazlik ¢éziimlerinin yerine getirilmesi,
Sirketimizin yasal haklarinin korunabilmesi,

— Sigorta ve Reasiirans Sirketleri: Sigorta gecis, reaslirans ve koasirans islemlerinin ylratilmesi,
herhangi bir sigortacilik talebinin ¢6zimine yardimci olunmasi, risk degerlendirmesinin
yapilabilmesi, Sirketimize sagladiginiz bilgilerin dogrulugunun dogrulanmasi, sigortacilik
faaliyetlerinin yurutilmesi,

— Anlagsmali Oldugumuz Acente ve Brokerler: Sigorta trtinline iliskin basvurularin alinmasi ve teklif
strecinin yirutilmesi, sigorta s6zlesmesinin kurulmasi, police tanzimi, yenilenmesi ve tazminat
o0deme islemlerinin takibi, ticari elektronik ileti gdnderimi igin izin vermis olmaniz halinde, ticari
elektronik ileti gonderiminin yapilabilmesi ve s6z konusu iletilerin goénderilmesi, finans ve
muhasebe islerinin ylritilmesi,

— s Ortaklanimiz: Tazminat islemlerinizin tamamlanmasi ve teminat degerlendirmesinin yapilmasi,
birlikte Grlin veya hizmet sundugumuz, is ortakhgl yaptigimiz kisilerle ilgili Grliin veya hizmetin
sunulabilmesi kapsaminda bilgi paylasimi yapilmasi, hasar durumunda police teminatlari
kapsaminda gerekli arastirmalarin ylratilmesi.

D. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, bizzat ilgili Tekne Sigortalari Griiniine (Yat Sigortasi, Tekne ve Makine Sigortasi, Tekne
insaat Sigortasi, Gemi Tamircileri Sorumluluk Sigortasi ve Marina isletenleri Sorumluluk Sigortasi) iliskin
basvuru formunu doldurarak Sirketimize iletmeniz ve/veya acente, broker, varsa sigorta ettiren kisi ya da
kuruluslar, is ortaklari gibi Gglinci kisiler tarafindan e-posta, posta, cagri merkezi gibi cesitli iletisim kanallari
Uzerinden Sirketimize iletilmesi suretiyle elde edilmektedir. Bu kapsamda kisisel verileriniz, kismen otomatik
ve bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemler ile toplanmaktadir.

E. llgili Kisinin Haklari

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi “ilgili kisi haklarini” dizenlemektedir. Bu madde
kapsamindaki kullanmak icin, sistemlerimizde kayith bulunan e-posta adresinizi kullanarak,
kvkk@mapfre.com.tr e-posta adresine gonderebilir veya posta yoluyla, Torun Center, Fulya Mahallesi,
Biyiikdere Cad. No: 74/D Sisli/istanbul adresine iletebilirsiniz.

Haklarinizi kullanmak igin ayrica Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de belirtilen
yontemleri de tercih edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin politikamiza internet sitemizden
(https://www.mapfre.com.tr/sigorta-tr/bireysel/) ulasabilirsiniz.
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