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MAPFRE Sigorta

URUN SORUMLULUK SiGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sézlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat saglayacak diger kisilere, yapacak sozlesmeye iliskin hususlarda genel bilgi vermek amaciyla,
28.10.2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin
Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani :
Adresi
Tel & Faks No.
2. Teminati veren sigortacinin;
Ticaret Unvani : MAPFRE SIGORTA A.S. (http://www.mapfresigorta.com)

Adresi : TORUN CENTER, FULYA MAH. BUYUKDERE CAD. NO: 74/D SISLI / ISTANBUL
Telefon : (0212) 334 90 17; Faks: (0212) 334 97 49
B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak i¢in, tarafiniza sunulan sigorta teklifinin tamamini ve
ekinde yer alan teminat sartlari ile klozlari dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poli¢enin
teslim edildigi an édenmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi kararlastirilmadikca,
sigortacinin sorumlulugu baslamaz. (sadece nakliyat sigortalarinda, sorumluluk ve prim 6deme
borcu s6zlesmenin kurulmasiyla baslar)

3. ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek icin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle)
odeme belgesi almayr unutmayiniz.

4. Prim odemesinde, “mutlaka”, “kesin” gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastirildigi hallerde
(Bor¢lar Kanunu md. 107), primin veya prim taksitinin zamaninda 6denmemesi durumunda ihtar
olmaksizin sozlesme sona erer.

5. Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabil
eden prim, gin sayisi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe
kadar ddenmeyen eksik prim, gecen giin sayisi hesap edilerek sigortaciya ddenir.

6. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta sigorta siiresince ve rizikonun gerceklesmesi
durumunda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Police Aksi taktirde, tazminat
d6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama hélleri ortaya cikabilir.

C. GENEL BIiLGILER

1. Bu sigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir:

Sigortali tarafindan veya sigortali namina; satilan, temin edilen, islenen, tamiri, servisi, denemesi
veya Uretimi yapilan her tirld Grinle ilgili olarak,

a) Uciinci sahislarin 6lmesi, yaralanmasi, sihhatinin muhtel olmasi,

b) Uciincii sahislara ait mallarda maddi kayip ve zararlara neden olunmasi sebebiyle sigortalinin
hukuki olarak cdemekle yikimli olacagr zararlar

Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka ayk'llrl bulunmamak ve sigortali
aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir. Uriin Sorumluluk Sigortalari
herhangi bir sigorta genel sartina tabi olmayip, teminat icerigi kararlastirilan 6zel sartlar ile
belirlenir.
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2. Police vadesi icinde tazminat talebine konu olan hasarin gerceklesme zamani ve tazminatin
sigortacidan talep edilmesine iliskin esaslari asagida belirtilen esasa uygun olarak belirlenir.

v Hasar ihbar Esasi
O Olay Olus Esasi

3. Polige ile verilen teminatlar disinda, asagida yazili olan riziko / zarar veya kiymetler, ilave primle
ek sozlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilir.
Hasar ihbar Esasli Policeler icin: Gecmise yonelik sigorta teminati, uzatilmis ihbar siresi
Tim Police tipleri icin sokme takma masraflari, kullanim kaybindan dogdan netice zararlari, ani
ve kazai kirlilik, 3. Sahis Sorumluluk Sigortalari (Genel Sartlar dogrultusunda sadece Olay Olus
esasli olarak verilebilir)

4. Teminat disi haller icin teklif ve ekinde yer alan Uriin Sorumluluk Sigortasi Ozel Sartlari’'na
bakiniz.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESi

1. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasini
miiteakip sigortacinizdan isteyiniz.

2. Rizikonun gerceklesmesi durumunda derhal, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte on sayfada adres
ve telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.

Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket ediniz.

4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E. TAZMINAT

1. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmasina dikkat ediniz.
Sigorta Teminat Limiti, policede yazili olan ve rizikonun gerceklesmesi halinde sigortacinin
odemeyi taahhiit ettigi teminatin azami tutaridir. Sigorta teminat limiti, police de, her bir olay icin
odenecek azami tutar ve sigorta sliresi boyunca odenebilecek azami toplam tazminat tutari
olarak belirtilir.

2. Police teminat kapsamina giren bir hasarin meydana gelmesi halinde, sigortalinin maruz
kalacagi savunma masraflari ve avukatlik Gcretleri police teminat kapsamina dahildir. Ancak bu
masraflar da dahil olmak lzere 6denecek toplam tazminat tutari bu amacla policede yazili olay
basi ve yillik azami tazminat tutarlari ile sinirli olacaktir.

3. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, sigortalinin serbestce eksper tayin edebilme hakki vardir.
Sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri Hazine Mistesarligi'nin internet sitesinden
(http://www.hazine.gov.tr) temin edilebilir.

F. TAZMiNAT ODEMESi

1. Akdedilecek s6zlesmede % 5 veya 1,000 YTL muafiyet uygulanir.

v/ Zarar, yukarida yazili oran veya miktarin tizerinde ise, sigortaci bunu asan kismi
karsilayacaktir.

O Zarar gercgeklesirse ve yukarida yazili oran veya miktarin tzerinde olursa, zararin tamami
odenecektir.

2. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami 15 giin icinde
sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir. (ihtilafli
durumlarda ihtilafa konu olan talebe iliskin kesinlesmis yargi karari, gerekli bilgi ve belgeler
arasinda yer alacaktir]

3. Sigortaci; Tahkim sistemine tye degildir.
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G. SIKAYET VE BILGi TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her tirlu bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgiinii icinde
talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adresi : TORUN CENTER, FULYA MAH. BUYUKDERE CAD. NO: 74/D SiSLI / ISTANBUL
Telefon :(0212) 334 90 17; Faks: (0212) 334 97 49
E-mail : infoldmapfresigorta.com

iletisim Formu : http://form.mapfresigorta.com/iletisim/formlar/iletisim-formu.html

__________________________

Sigorta Ettirenin
adi-soyadi imzasi

Sigortaci veya acentenin
kasesi ve yetkilinin imzasi



